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	FICHE PROGRAMME 

D'UNE ACTION DE FORMATION
	Réf: FORM.FINC.02
Version : 00

Date d’application : 20/04/09



Thème : HR Soft Skills : Les Techniques scientifiques de décryptage des micro-expressions corporelles.
Population cible : Manager souhaitant se former au non-verbal et décrypter le langage corporel de ses interlocuteurs lors des recrutements, animation des réunions, parole en public ou négociations.
	Objectifs de formation : 
- Analyser la façon dont les autres nous perçoivent pour mieux interagir,
- Faire évoluer sa communication non verbale, sans artifice,
- Décrypter le Non-dit avant qu’il soit Dit. 
	Objectifs  pédagogiques :  
- Maîtriser les fondamentaux du décryptage des micro-expressions et des micro- mouvements en se référant à la Synergologie et au FACS (Facial Action Code System).


	Jours
	Contenus/ Concepts
 clés à aborder
	Méthodes et Moyens 
Pédagogiques 

	Durée (Heures)

	
	
	
	Théorie
	Pratique


	
1- Apprivoiser le langage du corps et les 7 émotions universelles
- La place du non-verbal dans la communication interpersonnelle
- Différencier gestes symboliques, gestes culturels, gestes non conscients
- Les composantes du non-verbal : voix, image, regard, proxémique, posture, silences...
- Faire tomber les stéréotypes et idées reçues sur le langage du corps


Cas pratiques : 
· 5 Ateliers de repérage des émotions et des gestes involontaires et inconscients de base à partir des interactions. 
· 2 Ateliers filmés : que raconte votre corps ?
	Vidéo projecteur

Documentation

Cas pratiques

Jeux de rôle
	2
	4
	

	J2
	2- Décrypter les gestes, attitudes et expressions non verbales les plus courantes
- Décoder nos axes de tête, notre visage, les segments de notre corps
- Analyser les gestes d'autocontact : démangeaisons 
- Les attitudes qui montrent l'aptitude à négocier et convaincre

Cas pratiques pour apprendre à observer et lire l'autre en temps réel.

3- Travailler sa communication non-verbale pour gagner en impact
- Poser sa voix et en jouer comme un instrument
- Travailler sa posture émotionnelle pour décoincer sa gestuelle
- Occuper l'espace pour accroître sa présence... ou la masquer

Cas pratiques :
·  7 Ateliers d’entraînement intensif pour chacun des points abordés.

	Vidéo projecteur

Documentation

Cas pratiques

Jeux de rôle
	2
	4

	J3
	4- Cerner l'autre dans ses préférences et ses intentions cachées
- Déceler les non-dits pour mieux s'ajuster
- Détecter dans une situation du travail qui sont les alliés, les zones de doute et d'appui
- Identifier les conflits latents ou potentiels pour mieux les prévenir

Cas pratiques : mises en situations types 
1) négociation, 
2) entretien avec un interlocuteur, 
3) présentation orale en vidéo-training.

5- Authenticité, hésitation, mensonge : peut-on et doit-on tout contrôler ?
- Conduire l'autre à livrer des informations
- Distinguer les indices corporels liés à l'authenticité et au mensonge
- Identifier les signes d'hésitation ou de mal-être de l'autre lors de l'échange
- Le contrôle des gestes et la maîtrise des émotions : possible et souhaitable ?

Cas pratiques : 
- 7 Ateliers en binôme réalisés par les participants ; mise en scène de soi dans des situations d'hésitation ou de mensonge.
	Vidéo projecteur

Documentation

Cas pratiques

Jeux de rôle
	2
	4

	Total
	6
	12


	Critères et indicateurs d'évaluation : Questionnaires


NB : Fiche à établir par l'opérateur de formation
Case réservée à l’administration : 
	Avis technique : ……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………….

Fait à ………………. le ……………..

Signature
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